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เงือ่นไขธรุกจิทัว่ไปประกอบดว้ยสองสว่น ซึง่อธบิายถงึกระบวนการดำเนนิกจิกรรมทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขายบนบญัชซีือ้ขายของ
ลกูคา้ รวมทัง้การดำเนนิการซือ้ขายกระบวนการระงับขอ้ขดัแยง้และการสือ่สารกบัลกูคา้ 

1. ขอ้กำหนดท ัว่ไป 

1.1 เงือ่นไขในการเสนอราคา 

ขอ้กำหนดในการเสนอราคาขึน้อยูก่บัประเภทบญัชทีีล่กูคา้ใช ้ 

(a)  

สำหรับบญัช ีMarketmaker 

●​ ราคาทีเ่ผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิทเป็นราคาชีน้ำ (Indicative) 

●​ ราคาทีเ่สนออาจจะแตกตา่งจากราคาของสนิทรัพยอ์า้งองิ (Underlying Asset) หากตลาดอา้งองิปิด ราคาทีบ่รษัิท
เสนอจะเป็นราคาโดยประมาณของสนิทรัพยอ์า้งองินัน้ 

●​ บรษัิทไดก้ำหนดคา่สเปรดของเครือ่งมอืทางการเงนิแตล่ะประเภทไวใ้นขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญา สเปรดทีแ่สดง
บนเว็บไซตข์องบรษัิทเป็นสเปรดมาตรฐาน (สเปรดเฉลีย่) ขนาดของสเปรดมาตรฐานอาจเพิม่ขึน้หรอืลดลงขึน้อยูก่บั
ความผันผวนของตลาด  บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะเปลีย่นแปลงคา่สเปรดไดโ้ดยไมจ่ำเป็นตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้1

เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

(b)  

ในกรณีทีส่ตรมีราคาจากเซริฟ์เวอรเ์กดิชะงักหรอืขดัขอ้ง เนือ่งจากอปุกรณห์รอืซอฟตแ์วรม์ปัีญหา บรษัิทมสีทิธใิชร้าคา
จากแหลง่อืน่ ตามเซริฟ์เวอรท์ีใ่หบ้รกิารลกูคา้ทีด่ำเนนิการซือ้ขาย 
 
(c)  

แหลง่ใหบ้รกิารราคาอืน่ๆ ​
เชน่ 

●​ เซริฟ์เวอรอ์ืน่ทีใ่ชใ้นการซือ้ขายหรอืเซริฟ์เวอรบ์ญัชทีดลอง 

●​ ผูใ้หบ้รกิารราคารายอืน่ๆ 

(d) 

หากเกดิขอ้ขดัแยง้ขึน้เนือ่งจากการชะงักหรอืขดัขอ้งของสตรมีราคา การตดัสนิราคาทัง้หมดจะดำเนนิการตามฐานราคาที่
ไดม้าจากผูใ้หบ้รกิารราคาแหลง่อืน่ 

1.2 การปรับเปลีย่น 

(a) 

การตดัสนิวา่จะปรับเปลีย่นหรอืแกไ้ขขนาด มลูคา่ และ/หรอืจำนวนธรุกรรม (และ/หรอืระดบัราคาและขนาดของคำสัง่
ซือ้ขาย) จะเป็นไปตามดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว โดยการตดัสนิของบรษัิทถอืเป็นทีส่ดุและมผีลผกูพันตอ่ลกูคา้  

(b) 

1 ลกูคา้ทีต่อ้งการซือ้ขายเครือ่งมอืทางการเงนิทีม่สีเปรดคงที ่จะสามารถดำเนนิการซือ้ขายไดเ้มือ่ไดต้กลงยอมรับเงือ่นไขการซือ้ขายทีแ่สดงไวบ้นเว็บ
ไซตอ์ยา่งเป็นทางการของบรษัิท 
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ขอ้มลูดงักลา่วจะประกาศไวบ้นเว็บไซตข์องบรษัิทและเทอรม์นัิลของลกูคา้ หากเกดิกรณีทีข่อ้มลูในเว็บไซตข์องบรษัิทไม่
ตรงกนักบัขอ้มลูในเทอรม์นัิลของลกูคา้ จะยดึตามขอ้มลูในเทอรม์นัิลของลกูคา้ 

(c) 

ในกรณีทีเ่ขา้ขา่ย (เชน่ กรณีทีห่ลกัประกนัเป็นหุน้ทีผู่อ้อกหุน้จา่ยเงนิปันผลให)้ จะมกีารปรับยอดเงนิปันผลโดยคำนวณ
ตามสถานะทีเ่ปิดอยูใ่นหลกัประกนั ซึง่ถอือยู ่ณ วนัทีส่ทิธใินการรับเงนิปันผลเป็นของผูถ้อืหุน้เดมิ (Ex-Dividend Day) 
ยอดเงนิปันผลจะปรับเขา้บญัชซีือ้ขายของลกูคา้ หากลกูคา้ซือ้ซึง่กค็อืการเปิดสถานะ Long และจะถกูหกัออกจากบญัชี
ของลกูคา้ หากลกูคา้ขายหรอืเปิดสถานะ Short 

1.3 การยนืยนัตวัตน 

(a) 

การยนืยนัตวัตนของลกูคา้มขี ึน้เพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึบญัชขีองลกูคา้โดยมไิดรั้บอนุญาต ซึง่จะดำเนนิการโดยการยนืยนั
ขอ้มลูวา่ลกูคา้เป็นผูท้ำธรุกรรมนัน้ดว้ยตนเองจรงิ 

(b) 

ในระหวา่งการลงทะเบยีนบญัชซีือ้ขาย ลกูคา้จะตอ้งแสดงขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและเป็นความจรงิใหแ้กบ่รษัิทเพือ่ยนืยนัตวัตน
ตามขอ้บงัคบัของบรษัิท (ซึง่ตอ่ไป ในทีน่ีจ้ะเรยีกวา่ "ขอ้มลูยนืยนัตวัตน") ตามดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว หากมี
การเปลีย่นแปลงขอ้มลูยนืยนัตวัตน ลกูคา้จะตอ้งแจง้ใหบ้รษัิททราบภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

(c) 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีจ่ะตอ้งยนืยนั ไดแ้ก ่ขอ้มลูตามบตัรประจำตวัประชาชนหรอืหนังสอืเดนิทาง ทีอ่ยูล่งทะเบยีน ทีอ่ยูอ่เีมล 
หมายเลขโทรศพัท ์

(d) 

รายละเอยีดสว่นบคุคลและทีอ่ยูต่ามทีร่ะบใุนหนังสอืเดนิทางจะยนืยนัเทยีบกบัเอกสารทีล่กูคา้สง่มา สว่นการยนืยนัทีอ่ยู ่
สามารถใชใ้บแจง้หนีค้า่สาธารณูปโภค คา่โทรศพัท ์หรอืคา่ไฟฟ้าในการยนืยนัได ้เราจะยนืยนัทีอ่ยูอ่เีมล โดยการสง่รหสั
ยนืยนัไปยงัอเีมลของคณุ เราจะยนืยนัหมายเลขโทรศพัทโ์ดยการสง่รหสัทาง SMS หรอืการใหพ้นักงานของบรษัิท
โทรศพัทไ์ป 

(e) 

รายการกจิกรรมทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขาย ซึง่ลกูคา้ตอ้งยนืยนัตวัตนกอ่นทำรายการ เชน่ 

●​ คำขอถอนเงนิ 

●​ การเปลีย่นแปลงขอ้มลูเขา้ถงึ 

(f) 

วธิทีีใ่ชย้นืยนัตวัตนของลกูคา้ (ประเภทความปลอดภยั) ไดแ้ก ่(รายการไมค่รบถว้น) 

●​ ทางอเีมล 

●​ ทาง sms 

●​ ทางคยีร์หสัผา่น 

●​ ทางขอ้ความแจง้เตอืน 
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●​ ทางรหสัแบบใชค้รัง้เดยีวทีจ่ำกดัเวลา (“TOTP”) ผา่นแอปพลเิคชัน่การตรวจสอบสทิธิ ์

หมายเหต:ุ บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขหรอืขยายประเภทการยนืยนัตวัตนสำหรับลกูคา้ (ประเภทความ
ปลอดภยั) ตามความจำเป็นตามดลุยพนิจิของบรษัิท 

(g) 

ประเภทความปลอดภยัทางอเีมล ไดแ้ก ่การทีบ่รษัิทสง่รหสัยนืยนัตวัตนใหแ้กล่กูคา้ผา่นทางอเีมลของลกูคา้ โดยรหสั
ยนืยนัตวัตนดงักลา่วจะตอ้งนำไปใชบ้นเว็บไซตข์องบรษัิทเพือ่ใชใ้นการประมวลผลการดำเนนิการทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขายซึง่
จำเป็นตอ้งมกีารยนืยนัตวัตน 

(h) 

ประเภทความปลอดภยัทาง SMS ไดแ้ก ่การทีบ่รษัิทสง่รหสัยนืยนัตวัตนไปยงัโทรศพัทข์องลกูคา้ โดยรหสัยนืยนัตวัตนดงั
กลา่วจะนำไปใชบ้นสูเ่ว็บไซตข์องบรษัิทเพือ่ใชใ้นการประมวลผลการดำเนนิการทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขายซึง่จำเป็นตอ้งมกีาร
ยนืยนัตวัตน 

(i)  

คยีร์หสัผา่นประกอบดว้ยรหสัยนืยนัทีบ่รษัิทสง่ไปยงัโทรศพัทข์องลกูคา้ ซึง่ควรป้อนบนเว็บไซตข์องบรษัิทและแอปพลิ
เคชัน่มอืถอืสำหรับการดำเนนิการทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขายซึง่ตอ้งมกีารยนืยนัตวัตน 

( j)  

ขอ้ความแจง้เตอืนประกอบดว้ยรหสัยนืยนัทีบ่รษัิทสง่ไปยงัโทรศพัทข์องลกูคา้ ซึง่ควรป้อนบนเว็บไซตข์องบรษัิทสำหรับ
การดำเนนิการทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขายซึง่ตอ้งมกีารยนืยนัตวัตน 

(k)  

รหสัแบบใชค้รัง้เดยีวทีจ่ำกดัเวลา (“TOTP”)  ประกอบดว้ยรหสัยนืยนัทีบ่รษัิทสง่ไปยงัโทรศพัทข์องลกูคา้ ซึง่ควรป้อนบน
เว็บไซตข์องบรษัิทสำหรับการดำเนนิการทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขายซึง่ตอ้งมกีารยนืยนัตวัตน 

(l)  

ลกูคา้สามารถเลอืกประเภทความปลอดภยัทีม่ใีหเ้ลอืกไดห้ลงัจากขัน้ตอนการลงทะเบยีน บรษัิทมสีทิธิก์ำหนดประเภท
ความปลอดภยัทีจ่ะใหบ้รกิารลกูคา้ นอกจากนี ้ประเภทความปลอดภยัเริม่ตน้อาจมกีารเปลีย่นแปลงเป็นครัง้คราว โดยขึน้
อยูก่บัดลุยพนิจิของบรษัิทและเมือ่แจง้ใหล้กูคา้ทราบ 

(m) 

ลกูคา้สามารถขอเปลีย่นแปลงประเภทความปลอดภยัได ้หากขอ้มลูทีล่กูคา้ใหม้าตามทีบ่รษัิทรอ้งขอตรงกนักบัขอ้มลูใน
เอกสารทีล่กูคา้ใหไ้วข้ณะลงทะเบยีนทกุประการ 

(n)  

ในกรณีทีล่กูคา้แจง้บรษัิทเกีย่วกบัการไมส่ามารถเขา้ถงึประเภทความปลอดภยั ซึง่ไดล้งทะเบยีนไวเ้ป็นสว่นหนึง่ของขัน้
ตอนการรักษาความปลอดภยัของบรษัิท ลกูคา้จะตอ้งดำเนนิการตามขัน้ตอนการยนืยนัตวัตนใหเ้สร็จสมบรูณ ์เมือ่การ
ยนืยนัตวัตนเสร็จสมบรูณ ์บรษัิทจะดำเนนิการรเีซต็ประเภทความปลอดภยัของลกูคา้ ลกูคา้จะไมส่ามารถดำเนนิการถอน
ใดๆ ไดเ้ป็นเวลา 24 ชัว่โมง 

(o) 

บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการระงับกจิกรรมทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขาย หากขอ้มลูทีล่กูคา้ใชย้นืยนัตวัตนไมถ่กูตอ้งหรอืเอกสารนัน้ใช ้
ยนืยนัตวัตนไมไ่ด ้หรอืหากลกูคา้ไมส่ง่เอกสารตามทีบ่รษัิทรอ้งขอ 
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(p) 

หากลกูคา้ลมืรหสัผา่นและอเีมลหลกัทีร่ะบขุณะลงทะเบยีน หลงัการตรวจสอบอยา่งครบถว้นสมบรูณแ์ลว้ เราจะปิดบญัชี
นัน้และจะโอนเงนิกลบัไปยงับญัชทีีใ่ชใ้นการฝากเงนิเขา้ตามสดัสว่นการฝาก 

(q) 

เพือ่ยนืยนัตวัตนของลกูคา้ บรษัิทมสีทิธริอ้งขอเอกสารตอ่ไปนีไ้ดท้กุเมือ่ หลงัจากทีล่กูคา้ลงทะเบยีนเปิดบญัชซีือ้ขาย
แลว้ เหนอืสิง่อืน่ใด ขอ้มลู และ/หรอืเอกสาร และ/หรอืวดิโีอคอลสำหรับการรอ้งขอเอกสารยนืยนัตวัตน เอกสารยนืยนัทีอ่ยู ่
แหลง่ทีม่าของเงนิ 

1.4. การดำเนนิการทีน่่าสงสยั 

(a) 

บรษัิทจะคอยตรวจสอบการปฏบิตัติามเงือ่นไขธรุกจิทัว่ไปและมหีนา้ทีส่อบสวนการดำเนนิการทีน่่าสงสยัของลกูคา้ เพือ่
หยดุการดำเนนิการดงักลา่วภายในระยะเวลาทีค่วร 

(b) 

หากมกีารสอบสวนการดำเนนิการทีน่่าสงสยัของลกูคา้ บรษัิทมหีนา้ทีร่อ้งขอเอกสารทีจ่ำเป็นแกก่ารสอบสวนจากลกูคา้ 

(c) 

พฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการดำเนนิการทีน่่าสงสยั 

●​ โอนเงนิเป็นจำนวนมากโดยไมม่กีารดำเนนิกจิกรรมใดๆ ในบญัชซีือ้ขาย 

●​ การดำเนนิการโดยไมส่มเหตสุมผลตามหลกัเศรษฐศาสตรห์รอืตามจดุประสงคอ์ืน่ๆ ทีม่ผีลตามกฎหมาย 

●​ ลกูคา้ไมส่ามารถหรอืปฏเิสธในการปฏบิตัติามคำขอใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะตามขอ้กำหนด
ของกรอบการกำกบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงขอ้กำหนดในการใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่วตัถปุระสงค์
ในการระบตุวัตน และ/หรอืบรษัิทไมส่ามารถยนืยนัตวัตนของลกูคา้ไดแ้ละ/หรอืการใหข้อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ป็นเท็จ
หรอืทำใหเ้ขา้ใจผดิ 

●​ ลกูคา้พยายามทำธรุกรรมทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขายหลายครัง้เพือ่ประโยชนข์องบคุคลทีส่าม 

●​ เอกสารทีล่กูคา้สง่มาเป็นเอกสารปลอม เอกสารไมต่รงกนั ยืน่เอกสารคนละชว่งเวลา และใชเ้อกสารเพือ่สวมรอยเป็น
บคุคลอืน่ 

(d) 

พฤตกิรรมทีเ่ขา้ขา่ยน่าสงสยัไมไ่ดม้เีพยีงเทา่นี ้ธรุกรรมนัน้อาจถอืเป็นธรุกรรมทีน่่าสงสยัได ้หากผูเ้ชีย่วชาญของบรษัิท
วเิคราะหอ์ยา่งละเอยีดลกึซึง้แลว้พบวา่เป็นเชน่นัน้ 

(e) 

บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะยกเลกิการดำเนนิการทีน่่าสงสยัของลกูคา้ และ/หรอืเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมการฝากหรอืถอนเงนิของ
ลกูคา้ และ/หรอืระงับบญัชซีือ้ขายทัง้หมดของลกูคา้ รวมถงึบญัชซีือ้ขายของลกูคา้รายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำเนนิการ
เหลา่นี ้โดยในกรณีนี ้บรษัิทจะถอนเงนิออกจากบญัชขีองลกูคา้ดว้ยวธิทีีบ่รษัิทสะดวก ตามขอ้ 1.4 (f) ดา้นลา่ง 
 
(f)  

แมว้า่จะมขีอ้ความอืน่ใดในขอ้ตกลงของลกูคา้และ/หรอืเงือ่นไขธรุกจิทัว่ไป การดำเนนิการของลกูคา้อาจถกูระงับและ/
หรอืหยดุชัว่คราวหากมกีารตรวจสอบโดยบรษัิท และ/หรอืโดยหน่วยงานกำกบัดแูลหรอืองคก์ร  และ/หรอืหากลกูคา้
ไมป่ฏบิตัติามคำรอ้งขอของบรษัิทในการใหข้อ้มลูทีจ่ำเป็นเป็นครัง้คราว 
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2. ธรุกรรมการซือ้ขาย 

2.1 ขอ้กำหนดทัว่ไป 

(a) 

เทอรม์นัิลของลกูคา้เป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยใหล้กูคา้เขา้ถงึบญัช ีMarketMaker ตามท่ีระบุไวบ้นเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังคราว 

(b) 

คำสัง่ Buy (สถานะ Long) จะเปิดทีร่าคา Ask  คำสัง่ Sell (สถานะ Short) จะเปิดทีร่าคา Bid 

(c) 

สถานะทีเ่ปิดไวท้ัง้หมดจะถกูยกยอดไปในวนัถดัไปตัง้แตเ่วลา 21:59:00 น. ถงึ 22:00:00 น. ตามเวลาของเซริฟ์เวอร ์

(d) 

คา่สเปรดไมใ่ชค่า่คงที ่แตข่นาดของสเปรดจะขึน้อยูก่บัสภาวะตลาด สเปรดเฉลีย่แสดงไวใ้นขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญา
บนเว็บไซตข์องบรษัิท 

(e) 

ประเภทของการดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขาย ไดแ้ก ่การดำเนนิการทนัท ี(Instant Execution) และการดำเนนิการดว้ย
ราคาตลาด (Market Execution) ประเภทของการดำเนนิการคำสัง่ทีใ่ชใ้นเครือ่งมอืทางการเงนิแตล่ะคู ่แสดงไวใ้น
ขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญา 

(f) 

ในกรณีทีจ่ำเป็น บรษัิทอาจเปลีย่นประเภทการดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายเครือ่งมอืทางการเงนิ โดยแจง้ใหล้กูคา้ทราบ
ลว่งหนา้ 24 ชัว่โมง 

(g) 

เทอรม์นัิลของลกูคา้จะเป็นชอ่งทางหลกัทีล่กูคา้สามารถสง่คำขอและคำสัง่ได ้(h) 

บรษัิทอาจใหท้างเลอืกแกล่กูคา้ในการเปลีย่นประเภทการดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายสำหรับแตล่ะประเภทบญัชใีนพืน้ทีส่ว่น
บคุคลของลกูคา้ เวน้แตล่กูคา้มกีารดำเนนิการซือ้ขายภายใตเ้ทคนคิการซือ้ขายทีต่อ้งหา้ม และ/หรอืการดำเนนิการทีน่่า
สงสยั และ/หรอืกรณีอืน่ใดทีท่ำใหบ้รษัิทมเีหตอุนัควรทีจ่ะเชือ่ไดว้า่จำเป็นหรอืสมควรทีจ่ะจำกดัลกูคา้จากการดำเนนิการ
ดงักลา่ว บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นประเภทการดำเนนิการเป็นการดำเนนิการดว้ยราคาตลาดหรอืการดำเนนิการ
ทนัท ีนอกจากนี ้ลกูคา้จะถกูจำกดัไมใ่หเ้ปลีย่นประเภทการดำเนนิการของบญัชขีองตนและ/หรอืบญัชอีืน่ใดทีอ่าจเป็น 
เปิดโดยลกูคา้ไดต้ลอดเวลา เมือ่เปลีย่นประเภทการดำเนนิการ การซือ้ขายในอนาคตจะดำเนนิการตามประเภทการดำเนนิ
การทีก่ำหนดไวใ้นบญัช ี

2.2 คำขอและคำสัง่ซือ้ขายของลกูคา้ 

(a) 

บรษัิทมสีทิธปิฏเิสธคำสัง่ซือ้ขายหรอืคำสัง่ของลกูคา้ทีเ่กีย่วกบับญัช ีMarketmaker ได ้ในกรณีตอ่ไปนี ้

●​ ลกูคา้ไมไ่ดส้ง่คำสัง่ในขณะทีร่าคายงัมผีลอยู ่ในกรณีทีรั่บราคาผา่นเทอรม์นัิลของลกูคา้ 
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●​ บรษัิทไมไ่ดรั้บคำสัง่ของลกูคา้ เนือ่งจากสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งหรอืขาดตอน ซึง่เกดิจากเหตนุอกเหนอืการ
ควบคมุของบรษัิท 

●​ ราคาทีส่ง่มาผดิพลาดอยา่งเห็นไดช้ดั 

●​ ราคาดงักลา่วไมใ่ชร่าคาตลาด 

●​ จำนวนล็อตนอ้ยกวา่จำนวนล็อตขัน้ต่ำทีร่ะบไุวใ้นขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญา 

●​ เกดิเหตสุดุวสิยัทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 12 ของสว่น ก ของขอ้ตกลงของลกูคา้ 

●​ มกีารเปิดสถานะ โดยมฟีรมีารจ์ิน้นอ้ยกวา่มารจ์ิน้ขัน้ตน้ทีก่ำหนดสำหรับสถานะดงักลา่ว 

●​ ไมส่ามารถยนืยนัราคาของเครือ่งมอืทางการเงนิได ้ในกรณีนี ้ลกูคา้จะเห็นขอ้ผดิพลาดดงันี ้"ราคาไมถ่กูตอ้ง" หรอื 
"off quotes" เป็นตน้ 

●​ หากมกีารบำรงุรักษาอปุกรณข์องบรษัิท 

●​ ลกูคา้กลายเป็นผูม้หีนีส้นิลน้พน้ตวัหรอืพยายามทำใหต้ลาดเกดิความผดิปกต ิ

●​ ลกูคา้ไดด้ำเนนิการหรอืพยายามทีจ่ะดำเนนิกจิกรรมการซือ้ขายซึง่อาจถอืเป็นการทำใหต้ลาดเกดิความผดิปกต ิและ
/หรอืการป่ันตลาด และ/หรอืกจิกรรมฉอ้โกง และ/หรอืการนำขอ้มลูภายในมาใชห้าประโยชน ์และ/หรอืใชเ้ทคนคิการ
เทรดทีห่า้มใช ้และ/หรอืเป็นไปตามวรรค 2 ขอ้หา้มในการใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขาย ในสว่น C ของขอ้ตกลงของ
ลกูคา้ 

(b) 

หากมกีารยกเลกิธรุกรรมทีไ่ดด้ำเนนิการไปแลว้ หรอืผูใ้หบ้รกิารสภาพคลอ่งเปลีย่นแปลงราคา การเปลีย่นแปลงเหลา่นี้
ยอ่มมผีลในบญัชซีือ้ขายของลกูคา้ดว้ย 

(c) 

ลกูคา้ถอืเป็นผูม้หีนีส้นิลน้พน้ตวั ในกรณีที ่

●​ ลกูคา้ไมไ่ดป้ฏบิตัติามหนา้ทีท่ีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงของลกูคา้และภาคผนวกของขอ้ตกลงนัน้ 

●​ ลกูคา้ไมไ่ดป้ฏบิตัติามขอ้กำหนดและเงือ่นไขของมารจ์ิน้ 

●​ ลกูคา้ถกูศาลตดัสนิวา่เป็นบคุคลลม้ละลาย 

(d) 

ในกรณีทีล่กูคา้เป็นผูม้หีนีส้นิลน้พน้ตวั บรษัิทสามารถดำเนนิการไดด้งัตอ่ไปนี ้(โดยไมต่อ้งแจง้ลว่งหนา้เป็นลายลกัษณ์
อกัษร) 

●​ ปิดสถานะทัง้หมดหรอืสถานะทีเ่ปิดอยูท่ีร่าคาตลาดปัจจบุนั 

●​ ตดัจำหน่ายยอดในบญัชซีือ้ขายทีล่กูคา้คา้งชำระบรษัิท 

●​ ปิดบญัชซีือ้ขายใดๆ ทีล่กูคา้มอียู ่

(e) 

หากมกีารปฏเิสธคำขอหรอืคำสัง่ของลกูคา้ จะมขีอ้ความดงักลา่วปรากฏในเทอรม์นัิลของลกูคา้ 
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(f) 

บรษัิทอาจตดัสนิใจดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายของลกูคา้เป็นกรณีพเิศษได ้แมว้า่จะเกดิกรณีทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.2 "d" ของ
เงือ่นไขธรุกจิทัว่ไปนีก้ต็าม 

(g) 

ในกรณีทีร่ะบบเทรดอตัโนมตั ิ(EA) สง่คำสัง่ซือ้ขายจำนวนมากทีไ่มส่มเหตสุมผลทางเศรษฐศาสตร ์(ซึง่รวมถงึความ
พยายามเปิดคำสัง่ซือ้ขายหลายครัง้โดยไมม่ฟีรมีารจ์ิน้เพยีงพอและการเปิดสถานะเกนิจำนวนล็อตสงูสดุทีก่ำหนดไว)้ 
บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะปิดระบบซือ้ขายอตัโนมตันัิน้ จนกวา่จะมกีารแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของซอฟตแ์วรด์งักลา่ว 

2.3 การเปิดสถานะ 

(a) 

หากลกูคา้ตอ้งการสัง่เปิดสถานะ ใหล้กูคา้ระบเุครือ่งมอืทางการเงนิทีต่อ้งการซือ้ขายและจำนวนล็อตทีต่อ้งการเปิด  

(b) 

ปรมิาณการซือ้ขายเมือ่เปิดสถานะ จะคำนวณโดยใชส้ตูรตอ่ไปนี ้

●​ หากเป็นการซือ้ขาย CFD ของคูส่กลุเงนิ ปรมิาณการซือ้ขายเมือ่เปิดสถานะ = จำนวนล็อต x ขนาดสญัญา x สกลุเงนิ
มารจ์ิน้แปลงตามอตัราแลกเปลีย่นดอลลารส์หรัฐ 

●​  

(c) 

สกลุเงนิมารจ์ิน้คอื 

●​ สำหรับฟอเร็กซ ์หมายถงึ สกลุเงนิแรกในคูส่กลุเงนิ 

●​  

(d) 

เครือ่งมอืทางการเงนิทีด่ำเนนิการดว้ยวธิดีำเนนิการทนัท ี

●​ หากลกูคา้ตอ้งการเปิดสถานะผา่นเทอรม์นัิลของลกูคา้ ตอ้งคลกิปุ่ ม "Buy" หรอื "Sell" ในขณะทีส่ตรมีราคาแสดง
ราคาทีล่กูคา้พอใจ 

●​ หากราคาของเครือ่งมอืทางการเงนิทีแ่สดงอยูใ่นขณะนัน้เปลีย่นแปลง ขณะทีก่ำลงัดำเนนิการตามคำสัง่ของลกูคา้
ในบญัช ีMarketmaker บรษัิทจะเสนอราคาใหมใ่หห้รอืปฏเิสธทีจ่ะดำเนนิการคำสัง่นัน้ ในกรณีนี ้หนา้ตา่งรโีควต
หรอืขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด "ราคาไมถ่กูตอ้ง" จะปรากฏขึน้ หากลกูคา้ประสงคท์ีจ่ะเปิดสถานะทีร่าคาทีเ่สนอใหม ่
จะตอ้งกด "ตกลง" ภายใน 3 วนิาท ีในกรณีนี ้ระบบจะสง่คำสัง่ไปยงัเซริฟ์เวอรอ์กีครัง้เพือ่ผา่นขัน้ตอนและการตรวจ
สอบตา่งๆ ใหมท่ัง้หมด หากลกูคา้ไมต่ดัสนิใจทำธรุกรรมทีร่าคาใหมภ่ายในระยะเวลา 3 วนิาท ีระบบจะไมย่อมรับคำ
สัง่ดำเนนิธรุกรรมนัน้ 
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(e) 

เครือ่งมอืทางการเงนิทีใ่ชว้ธิกีารดำเนนิการดว้ยราคาตลาด 

●​ หากลกูคา้ตอ้งการเปิดสถานะผา่นเทอรม์นัิลของลกูคา้ จะตอ้งคลกิปุ่ ม "Buy by Market" หรอื "Sell by Market" 
คำสัง่เปิดสถานะของลกูคา้อาจดำเนนิการในราคาทีต่า่งจากราคาทีล่กูคา้ไดรั้บในเทอรม์นัิลของลกูคา้ในชว่งภาพ
รวมราคาตลาดครัง้ลา่สดุได ้ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

○​ หากราคาปัจจบุนัเปลีย่นแปลงไปจากราคาในภาพรวมราคาตลาดลา่สดุ 

○​ หากราคาในภาพรวมราคาตลาดลา่สดุใชก้บัปรมิาณการซือ้ขายทีน่อ้ยกวา่ปรมิาณการซือ้ขายของลกูคา้ 

○​ หากผูใ้หบ้รกิารสภาพคลอ่งไดด้ำเนนิการคำสัง่ดว้ยราคานี ้

●​ ไมว่า่ในกรณีใดกต็าม คำสัง่ของลกูคา้จะดำเนนิการดว้ยราคาทีด่ทีีส่ดุทีบ่รษัิทไดรั้บจากผูใ้หบ้รกิารสภาพคลอ่ง 

●​ เมือ่เซริฟ์เวอรไ์ดรั้บคำสัง่จากลกูคา้ใหเ้ปิดสถานะ สถานะกจ็ะเปิดอตัโนมตัถิา้มฟีรมีารจ์ิน้เพยีงพอแกก่ารเปิดสถานะ
ตามขอ้กำหนดมารจ์ิน้ทีม่ผีลบงัคบัใชข้ณะทีม่กีารเปิดสถานะสำหรับเครือ่งมอืทางการเงนินัน้ 

●​ สถานะใหมนั่น้จะถกูเพิม่เขา้ไปในรายการสถานะทีเ่ปิดอยู ่

●​ คา่ "มารจ์ิน้" ใหมส่ำหรับสถานะเดมิทีม่อียู ่รวมกบัสถานะใหมท่ีร่อเปิด จะคำนวณจากราคาตลาดในขณะทีม่กีาร
ยนืยนัสถานะ  

●​ กำไร/ขาดทนุลอยตวัทัง้หมดสำหรับสถานะเปิดอยู ่รวมถงึสถานะใหมท่ีร่อเปิด จะคำนวณจากราคาตลาดในขณะนัน้ 

●​ "ฟรมีารจ์ิน้" ใหมค่ำนวณจาก 

○​ ถา้ "ฟรมีารจ์ิน้" มากกวา่หรอืเทา่กบัศนูย ์และสถานะทัง้หมดของลกูคา้รวมกบัสถานะทีร่อเปิด ไมเ่กนิกวา่
จำนวนสถานะสงูสดุทีก่ำหนดไวส้ำหรับบญัชปีระเภทนัน้ สถานะนัน้กจ็ะเปิดขึน้ ขัน้ตอนตอ่ไปหลงัการเปิด
สถานะคอื การบนัทกึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งลงใน Log File ของเซริฟ์เวอร ์ 

○​ หาก "ฟรมีารจ์ิน้" นอ้ยกวา่ศนูย ์บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธคำสัง่เปิดสถานะนัน้ 

○​ หากการเปิดสถานะใหมด่ว้ยคา่สเปรดในขณะนัน้ เป็นเหตใุหเ้กดิการแจง้เตอืนระดบัมารจ์ิน้ (Margin Call) หรอื
ทำใหอ้คิวติีต้ดิลบ กจ็ะไมม่กีารเปิดสถานะดงักลา่ว 

●​ บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะหา้มมใิหเ้ปิดสถานะใหมใ่นเครือ่งมอืทางการเงนิบางประเภท โดยไมก่ำหนดระยะเวลาและไม่
จำเป็นตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้ 

คำสัง่เปิดสถานะจะถอืวา่ไดรั้บการดำเนนิการแลว้ โดยจะถอืเป็นสถานะเปิด เมือ่มบีนัทกึขอ้มลูการเปิดสถานะนัน้ใน
ไฟลบ์นัทกึของเซริฟ์เวอร ์

2.4 การปิดสถานะ 

(a) 

หากลกูคา้ตอ้งการสัง่ปิดสถานะ ลกูคา้จะตอ้งระบ ุticker และจำนวนล็อตทีต่อ้งการปิด 

(b) 

เครือ่งมอืทางการเงนิทีด่ำเนนิการดว้ยวธิดีำเนนิการทนัท ี

●​ หากตอ้งการปิดสถานะผา่นเทอรม์นัิลของลกูคา้ ใหล้กูคา้กดปุ่ ม "Close ..." ขณะทีล่กูคา้เห็นราคาทีพ่อใจปรากฏขึน้
ในโฟลวร์าคา 
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(c) 

เครือ่งมอืทางการเงนิทีใ่ชว้ธิกีารดำเนนิการดว้ยราคาตลาด 

●​ หากตอ้งการปิดสถานะผา่นเทอรม์นัิลของลกูคา้ ลกูคา้จะตอ้งกดปุ่ ม "Close..." 

●​ คำสัง่ปิดสถานะของลกูคา้อาจดำเนนิการในราคาทีต่า่งจากราคาทีล่กูคา้ไดรั้บในเทอรม์นัิลของลกูคา้ในชว่งภาพรวม
ราคาตลาดครัง้ลา่สดุได ้ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

○​ หากราคาปัจจบุนัเปลีย่นแปลงไปจากราคาในภาพรวมราคาตลาดลา่สดุ 

○​ หากราคาในภาพรวมราคาตลาดลา่สดุใชก้บัปรมิาณการซือ้ขายทีน่อ้ยกวา่ปรมิาณการซือ้ขายของลกูคา้ 

○​ หากผูใ้หบ้รกิารสภาพคลอ่งไดด้ำเนนิการคำสัง่ดว้ยราคานี ้

(d) 

ไมว่า่ในกรณีใดกต็าม คำสัง่ของลกูคา้จะดำเนนิการดว้ยราคาทีด่ทีีส่ดุทีบ่รษัิทไดรั้บจากผูใ้หบ้รกิารสภาพคลอ่ง 

(e) 

ใหถ้อืวา่ไดปิ้ดคำสัง่ซือ้ขายแลว้ เมือ่มบีนัทกึการปิดคำสัง่นัน้ในเซริฟ์เวอร ์

2.5 การปิดคำสัง่ซือ้ขายอตัโนมตั ิ(Stop Out) 

(a) 

บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะบงัคบัสัง่ปิดสถานะของลกูคา้ ถา้มารจ์ิน้ต่ำลงจนถงึระดบัทีต่อ้งปิดคำสัง่หรอืเมือ่อคิวติีต้ดิลบ โปรดทราบ
วา่สถานะการป้องกนัความเสีย่ง (Hedged Position) ยงัเป็นไปตามขอ้กำหนดมารจ์ิน้ในกรณีทีอ่คิวติีข้องบญัชลีกูคา้
กลายเป็นอคิวติีต้ดิลบ ดงันัน้คณุสมบตักิารปิดคำสัง่ซือ้ขายอตัโนมตัจิะทำงาน 

(b) 

หากลกูคา้มสีถานะทีเ่ปิดอยูห่ลายสถานะ สถานะทีจ่ะตอ้งถกูสัง่ปิดเป็นสถานะแรก คอืสถานะทีม่ผีลขาดทนุลอยตวัมาก
ทีส่ดุ 

(c) 

หากการปิดคำสัง่ซือ้ขายอตัโนมตัทิำใหอ้คิวติีใ้นบญัชซีือ้ขายของลกูคา้ตดิลบ จะมกีารชดเชยมลูคา่ตดิลบนัน้เพือ่ใหอ้คิวิ
ตีก้ลบัมาเป็น 0 ดอลลาร ์

(d)  

บรษัิทขอสงวนสทิธิเ์ป็นครัง้คราวตามดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการเปลีย่นแปลงเปอรเ์ซน็ต ์Stop Out และ
การเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะแสดงบนเว็บไซตข์องบรษัิท การเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะมผีลบงัคบัใชต้ามวนัทีร่ะบไุวใ้น
ประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง ลกูคา้รับทราบวา่การปรับเปลีย่นทีท่ำขึน้เพือ่สะทอ้นถงึการเปลีย่นแปลงกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัอาจมี
ผลบงัคบัใชท้นัทแีละโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบหากมคีวามจำเป็น 

(e)  

ลกูคา้อาจประสบการขาดทนุเนือ่งจากการแจง้เตอืนระดบัมารจ์ิน้ ซึง่สง่ผลใหเ้กดิ Stop Out และบญัชกีารซือ้ขายอาจมี
ยอดบาลานซต์ดิลบ บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบตอ่การแจง้เตอืนระดบัมารจ์ิน้หรอืการขาดทนุใดๆ (รวมถงึจาก Stop Out) 
ลกูคา้ทกุคนมคีวามรับผดิชอบอยา่งเต็มทีแ่ละดว้ยตนเองในการตรวจสอบกจิกรรมของบญัชซีือ้ขายของตน รวมถงึแตไ่ม่
จำกดัเพยีงวา่สถานะทีเ่ปิดอยูจ่ะถงึการแจง้เตอืนระดบัมารจ์ิน้หรอืไมแ่ละเมือ่ใด 
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2.6 คำสัง่ซือ้ขาย 

(a) 

ประเภทของคำสัง่ซือ้ขายในแพลตฟอรม์การซือ้ขาย 

หากตอ้งการเปิดสถานะ อาจใชค้ำสัง่ซือ้ขายดงัตอ่ไปนี ้

●​ "คำสัง่ Buy Limit" - คำสัง่เปิดสถานะ Long ในราคาทีต่่ำกวา่ราคาปัจจบุนั ณ ขณะเปิดคำสัง่ซือ้ขาย 

●​ "คำสัง่ Buy Stop" - คำสัง่เปิดสถานะ Long ในราคาทีส่งูกวา่ราคาปัจจบุนั ณ ขณะเปิดคำสัง่ซือ้ขาย 

●​ "คำสัง่ Buy Stop Limit" ประเภทนีเ้ป็นการรวมสองประเภทแรกเขา้ดว้ยกนั โดยเป็นคำสัง่หยดุการซือ้ขาย (Stop 
Order) เพือ่สง่คำสัง่ Buy Limit ทนัททีีร่าคา Ask ในอนาคตถงึระดบั Stop ทีร่ะบไุวใ้นคำสัง่ (ชอ่งราคา) ระบบจะสง่
คำสัง่ Buy Limit ทีร่ะดบัทีร่ะบไุวใ้นชอ่งราคา Stop Limit โดยระดบั Stop จะสงูกวา่ราคา Ask ปัจจบุนั ในขณะที่
ราคา Stop Limit จะต่ำกวา่ระดบั Stop 

●​ "คำสัง่ Sell Limit" - คำสัง่เปิดสถานะ Short ในราคาทีส่งูกวา่ราคาปัจจบุนั ณ ขณะเปิดคำสัง่ซือ้ขาย 

●​ "คำสัง่ Sell Stop" - คำสัง่เปิดสถานะ Short ในราคาทีต่่ำกวา่ราคาปัจจบุนั ณ ขณะเปิดคำสัง่ซือ้ขาย 

●​ "คำสัง่ Sell Stop Limit" - คำสัง่นีเ้ป็นคำสัง่หยดุการซือ้ขาย (Stop Order) เพือ่สง่คำสัง่ Sell Limit ทนัททีีร่าคา Ask 
ในอนาคตถงึระดบั Stop Level ทีร่ะบไุวใ้นคำสัง่ (ชอ่งราคา) ระบบจะสง่คำสัง่ Sell Limit ทีร่ะดบัราคาทีร่ะบใุนชอ่ง
ราคา Stop Limit โดยระดบั Stop Limit จะถกูตัง้ไวต้่ำกวา่ราคา Ask ปัจจบุนั ในขณะทีร่าคา Stop Limit จะถกูตัง้ไว ้
สงูกวา่ระดบั Stop Level 

หากตอ้งการปิดสถานะ สามารถใชค้ำสัง่ตอ่ไปนี ้

●​ "คำสัง่ Stop Loss" - คำสัง่ปิดสถานะในราคาทีใ่หผ้ลตอบแทนนอ้ยกวา่ราคาทีล่กูคา้เปิดสถานะนัน้ 

●​ "คำสัง่ Take Profit" - คำสัง่ปิดสถานะทีเ่ปิดไวก้อ่นหนา้นีใ้นราคาทีใ่หผ้ลกำไรทีด่กีวา่ราคาเมือ่ลกูคา้เปิดสถานะนัน้ 

(b) 

การเปิดคำสัง่ซือ้ขายและระยะเวลาของคำสัง่ซือ้ขาย 

●​ ลกูคา้อาจเปิดคำสัง่ แกไ้ขคำสัง่ หรอืลบคำสัง่ซือ้ขายในเครือ่งมอืทางการเงนิหนึง่ไดภ้ายในชัว่โมงการซือ้ขาย
เทา่นัน้ ชัว่โมงการซือ้ขายสำหรับเครือ่งมอืทางการเงนิแตล่ะประเภทระบไุวใ้นขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญา 

●​ คำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ของเครือ่งมอืทางการเงนิทีม่กีารซือ้ขายตลอด 24 ชัว่โมง จะมสีถานะ "Good Till Cancelled 
(GTC)" ซึง่หมายถงึคำสัง่นัน้ยงัคงมผีลจนกวา่คณุจะสัง่ยกเลกิ ลกูคา้สามารถกำหนดวนัและเวลาหมดอายไุดใ้นชอ่ง 
"Expiry" 

●​ คำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ของเครือ่งมอืทางการเงนิทีไ่มไ่ดม้กีารซือ้ขายตลอด 24 ชัว่โมง จะมสีถานะ "Day Order" ซึง่
หมายถงึคำสัง่นัน้มผีลจนถงึสิน้วนัทำการนัน้ กอ่นจะถกูลา้งออกจากระบบ 

●​ คำสัง่ Stop Loss และ Take Profit สำหรับเครือ่งมอืทางการเงนิทกุประเภทมสีถานะ "GTC" หรอื "มผีลจนกวา่จะถกู
สัง่ยกเลกิ" 
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●​ ในการเปิดคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ ลกูคา้ตอ้งระบตุวัแปรดงันี ้เครือ่งมอืทางการเงนิ จำนวนล็อต ประเภทคำสัง่ซือ้ขาย 
และราคาทีจ่ะเปิดคำสัง่ซือ้ขาย นอกจากนี ้ลกูคา้อาจเลอืกระบหุรอืไมร่ะบตุวัแปรรองกไ็ด ้ซึง่ไดแ้ก ่ระดบั "Stop 
Loss" ระดบั "Take Profit" และวนัเวลาหมดอายขุองคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้นัน้ 

●​ ระบบจะปฏเิสธคำสัง่ใดๆ กต็ามทีไ่มไ่ดร้ะบคุา่ตวัแปรบงัคบั หรอืระบคุา่ตวัแปรบงัคบั/ตวัแปรรองไมถ่กูตอ้ง 

●​ ลกูคา้ทีต่อ้งการเปิดคำสัง่ "Stop Loss" หรอื "Take Profit" จำเป็นตอ้งระบขุอ้มลูดงันี ้Ticker ของสถานะทีเ่ปิดและ
ระดบั "Stop Loss" และ "Take Profit" 

(c) 

ในขณะทีก่ำหนดคำสัง่ Stop Loss และ/หรอื Take Profit ใหแ้กส่ถานะทีเ่ปิดอยูห่รอืคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ ระดบัราคา
คำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ (สว่นตา่งระหวา่งป๊ิปของ Stop Loss หรอื Take Profit) กบัราคาตลาดปัจจบุนัจะตอ้งไมต่่ำกวา่คา่ 
Limit และ Stop Level ทีร่ะบไุวใ้นแตล่ะเครือ่งมอืในขอ้กำหนดเฉพาะของสญัญา และจำเป็นตอ้งตรงตามเงือ่นไขตอ่ไปนี้
ดว้ย 

●​ สำหรับคำสัง่ Stop Loss ของสถานะ Short หากราคาตลาดปัจจบุนัเป็นราคา Ask คำสัง่ดงักลา่วจะตอ้งไมเ่ปิด
ดว้ยราคาทีต่่ำกวา่ราคา Ask บวกกบัคา่ Limit & Stop Level สำหรับเครือ่งมอืทางการเงนินัน้ 

●​ สำหรับคำสัง่ Take Profit ของสถานะ Short หากราคาตลาดปัจจบุนัเป็นราคา Ask คำสัง่ดงักลา่วจะตอ้งไมเ่ปิด
ดว้ยราคาทีส่งูกวา่ราคา Ask ลบคา่ Limit & Stop Level สำหรับเครือ่งมอืทางการเงนินัน้ 

●​ สำหรับคำสัง่ Stop Loss ของสถานะ Long หากราคาตลาดปัจจบุนัเป็นราคา Bid คำสัง่ดงักลา่วจะตอ้งไมเ่ปิด
ดว้ยราคาทีส่งูกวา่ราคา Bid ลบคา่ Limit & Stop Level สำหรับเครือ่งมอืทางการเงนินัน้ 

●​ สำหรับคำสัง่ Take Profit ของสถานะ Long หากราคาตลาดปัจจบุนัเป็นราคา Bid คำสัง่ดงักลา่วจะตอ้งไมเ่ปิด
ดว้ยราคาทีต่่ำกวา่ราคา Bid บวกกบัคา่ Limit & Stop Level สำหรับเครือ่งมอืทางการเงนินัน้ 

●​ สำหรับคำสัง่ Buy Limit หากราคาตลาดปัจจบุนัเป็นราคา Ask คำสัง่ดงักลา่วจะตอ้งไมเ่ปิดดว้ยราคาทีส่งูกวา่
ราคา Ask ลบคา่ Limit & Stop Level สำหรับเครือ่งมอืทางการเงนินัน้ 

●​ สำหรับคำสัง่ Buy Stop หากราคาตลาดปัจจบุนัเป็นราคา Ask คำสัง่ดงักลา่วจะตอ้งไมเ่ปิดดว้ยราคาทีต่่ำกวา่
ราคา Ask บวกกบัคา่ Limit & Stop Level สำหรับเครือ่งมอืทางการเงนินัน้ 

●​ สำหรับคำสัง่ Sell Limit หากราคาตลาดปัจจบุนัเป็นราคา Bid คำสัง่ดงักลา่วจะตอ้งไมเ่ปิดดว้ยราคาทีต่่ำกวา่
ราคา Bid บวกกบัคา่ Limit & Stop Level สำหรับเครือ่งมอืทางการเงนินัน้ 

●​ สำหรับคำสัง่ Sell Stop หากราคาตลาดปัจจบุนัเป็นราคา Bid คำสัง่ดงักลา่วจะตอ้งไมเ่ปิดดว้ยราคาทีส่งูกวา่
ราคา Bid ลบคา่ Limit & Stop Level สำหรับเครือ่งมอืทางการเงนินัน้ 

(d) 

ใหถ้อืวา่ไดเ้ปิดคำสัง่ซือ้ขายแลว้ เมือ่มบีนัทกึการเปิดคำสัง่นัน้ในเซริฟ์เวอร ์

(e) 

บรษัิทจะปฏเิสธคำสัง่ใหเ้ปิดคำสัง่ซือ้ขาย หากคำสัง่นัน้สง่มากอ่นราคาแรกตอนตลาดเปิด 
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(f) 

หากลกูคา้ตอ้งการแกไ้ขคา่ตวัแปรของคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ ตอ้งระบขุอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้คอื Ticker ระดบัราคาของคำสัง่
ซือ้ขายลว่งหนา้ ระดบั "Stop Loss" และระดบั "Take Profit" หากขอ้มลูทีร่ะบไุมถ่กูตอ้ง และมกีารเปิด/แกไ้ข/ลบคำสัง่
ซือ้ขายผา่นเทอรม์นัิลของลกูคา้ โดยไมไ่ดใ้ช ้Advisor ระบบจะปฏเิสธคำสัง่ดงักลา่วและปุ่ ม "Modify ..." กจ็ะใชง้านไมไ่ด ้
ในกรณีทีล่กูคา้กำหนดหรอืแกไ้ขคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ในระหวา่งชว่งเวลาทีส่ภาพตลาดเป็นไปตามทีก่ำหนดไว ้รวมถงึ
แตไ่มจ่ำกดัเพยีง (i) มปีรมิาณคำสัง่ซือ้ขายในตลาดอา้งองิไมเ่พยีงพอ (ii) สภาพคลอ่งไมเ่พยีงพอ (iii) ความผันผวนของ
ตลาด (iv) ชอ่งวา่งของราคา (v) ขา่วเศรษฐกจิทีก่ำลงัจะมาถงึ และ/หรอื ขา่วสารจากตลาด (vi) เทคนคิ/พฤตกิรรมการเท
รดทีไ่มเ่หมาะสมตามทีร่ะบไุวใ้นหมวด ค ขอ้ 2 ขอ้หา้มในการใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขายของขอ้ตกลงของลกูคา้ (vii) มฟีรี
มารจ์ิน้ไมเ่พยีงพอ อนัเนือ่งมาจากความชอบดว้ยกฎหมายหรอืความแทจ้รงิของคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ยงัเป็นทีก่งัขาหรอื
สงสยั ตามดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว หรอืหากการแกไ้ขดงักลา่วทำใหบ้รษัิทเสยีเปรยีบ บรษัิทขอสงวนสทิธิ์
ดงันี ้

●​ ปฏเิสธทีจ่ะเปิด หรอืแกไ้ข หรอืดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ 

●​ เปิดคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ในราคาอืน่ทีไ่มเ่ป็นไปตามราคาทีล่กูคา้รอ้งขอ 

●​ ปฏเิสธลกูคา้ 

(g) 

หากลกูคา้ตอ้งการแกไ้ขคำสัง่ "Stop Loss" และ "Take Profit" ในสถานะทีเ่ปิดไวแ้ลว้ ลกูคา้ตอ้งระบ ุTicker ระดบั "Stop 
Loss" และระดบั "Take Profit" หากขอ้มลูทีร่ะบไุมถ่กูตอ้ง และมกีารเปิด/แกไ้ข/ลบคำสัง่ซือ้ขายผา่นเทอรม์นัิลของลกูคา้ 
โดยไมไ่ดใ้ช ้Advisor ระบบจะปฏเิสธคำสัง่ดงักลา่วและปุ่ ม "Modify ... " กจ็ะใชง้านไมไ่ด ้

(h) 

เมือ่ลกูคา้ตอ้งการใหล้บคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ จะตอ้งระบ ุticker ดว้ย ใหถ้อืวา่ไดด้ำเนนิการตามคำสัง่ใหแ้กไ้ขหรอืลบ
คำสัง่แลว้ และใหถ้อืวา่คำสัง่นัน้ถกูแกไ้ขหรอืลบแลว้ เมือ่มบีนัทกึเชน่นัน้ในเซริฟ์เวอร ์ 

(i) 

บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธการแกไ้ขคำสัง่ซือ้ขาย ในกรณีทีร่าคาของ "Stop Loss" หรอื "Take Profit" ทีต่ัง้ไวเ้ป็นราคา
ปัจจบุนัทีด่ำเนนิการโดยอตัโนมตัขิณะทีก่ำลงัแกไ้ข 

( j) 

นอกจากนี ้บรษัิทยงัมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธไมเ่ปิดหรอืแกไ้ขคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ หากคำสัง่ Stop Loss ใกลเ้คยีงกบัราคา
เปิดมากกวา่ชว่งหา่งของสเปรดเฉลีย่ 

(k) 

บรษัิทมสีทิธใิชร้าคาตลาดเมือ่ดำเนนิการตามคำสัง่ Take Profit, Stop Loss, Buy Limit, Sell Limit, Buy Stop และ Sell 
Stop ถา้ลกูคา้ตัง้คำสัง่ Take Profit, Buy Limit และ Sell Limit และเกดิราคาคลาดเคลือ่น ลกูคา้จะไดก้ำไรมากขึน้ แตถ่า้
ลกูคา้ตัง้คำสัง่ Stop Loss, Buy Stop และ Sell Stop และเกดิราคาคลาดเคลือ่น ลกูคา้จะขาดทนุมากขึน้ 

(I) 

เมือ่สง่คำสัง่ Stop ในราคาทีใ่กลเ้คยีงกบัราคาปัจจบุนัมาก และ/หรอืปรับแกไ้ขใหร้าคาอยูใ่กลก้บัระดบัดงักลา่วง โดย
เฉพาะในชว่งทีต่ลาดมคีวามผันผวนหรอืผดิปกต ิเราอาจไมส่ามารถเสนอเงือ่นไขการซือ้ขายมาตรฐานของเราได ้

2.7 การดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขาย 

(a) 
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คำสัง่ซือ้ขายทีร่อการดำเนนิการ จะถกูดำเนนิการเมือ่ตรงตามเงือ่นไขตอ่ไปนี ้

●​ คำสัง่ "Take Profit" ของสถานะ Long ทีก่ำลงัรอดำเนนิการ จะถกูดำเนนิการเมือ่ราคา Bid เทา่กบัหรอืสงูกวา่ระดบั
ราคาของคำสัง่ซือ้ขาย 

●​ คำสัง่ "Stop Loss" ของสถานะ Long ทีก่ำลงัรอดำเนนิการ จะถกูดำเนนิการเมือ่ราคา Bid เทา่กบัหรอืต่ำกวา่ระดบั
ราคาของคำสัง่ซือ้ขาย 

●​ คำสัง่ "Take Profit" ของสถานะ Short ทีก่ำลงัรอดำเนนิการ จะถกูดำเนนิการเมือ่ราคา Ask เทา่กบัหรอืต่ำกวา่ระดบั
ราคาของคำสัง่ซือ้ขาย 

●​ คำสัง่ "Stop Loss" ของสถานะ Short ทีก่ำลงัรอดำเนนิการ จะถกูดำเนนิการเมือ่ราคา Ask เทา่กบัหรอืสงูกวา่ระดบั
ราคาของคำสัง่ซือ้ขาย 

●​ คำสัง่ "Buy Limit" ทีก่ำลงัรอดำเนนิการ จะถกูดำเนนิการเมือ่ราคา Ask เทา่กบัหรอืต่ำกวา่ระดบัราคาของคำสัง่
ซือ้ขาย 

●​ คำสัง่ "Sell Limit" ทีก่ำลงัรอดำเนนิการ จะถกูดำเนนิการเมือ่ราคา Bid เทา่กบัหรอืสงูกวา่ระดบัราคาของคำสัง่
ซือ้ขาย 

●​ คำสัง่ "Buy Stop" ทีก่ำลงัรอดำเนนิการ จะถกูดำเนนิการเมือ่ราคา Ask เทา่กบัหรอืสงูกวา่ระดบัราคาของคำสัง่
ซือ้ขาย 

●​ คำสัง่ "Sell Stop" ทีก่ำลงัรอดำเนนิการ จะถกูดำเนนิการเมือ่ราคา Bid เทา่กบัหรอืต่ำกวา่ระดบัราคาของคำสัง่
ซือ้ขาย 

บรษัิทจะพยายามอยา่งดทีีส่ดุเพือ่ดำเนนิการคำสัง่ Limit ใหไ้ดต้ามราคาทีล่กูคา้รอ้งขอ อยา่งไรกต็าม บรษัิทอาจไม่
สามารถดำเนนิการคำสัง่ Limit ไดด้ว้ยเหตผุลตา่งๆ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงเหตผุลตอ่ไปนี ้(i) มปีรมิาณคำสัง่ในตลาด
อา้งองิไมเ่พยีงพอ (ii) คำสัง่ซือ้ขายเกนิกวา่ระดบัความเสีย่งทีบ่รษัิทรับได ้ซึง่เป็นระดบัทีบ่รษัิทกำหนดและแกไ้ขเพิม่เตมิ
เป็นครัง้คราวตามสภาวะตลาดและปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ (iii) ราคา Bid หรอืราคา Ask (แลว้แตค่ำสัง่ Limit ของคณุ) ไมถ่งึ
ระดบัทีก่ำหนด น่ันคอื หากเป็นคำสัง่ Sell ราคา Bid ตอ้งไปถงึราคาทีก่ำหนดไว ้หากเป็นคำสัง่ Buy ราคา Ask ตอ้งไปถงึ
ราคาทีก่ำหนดไว ้

(b) 

การเปิดคำสัง่ซือ้ขายสำหรับบญัช ีMarketmaker บนเซริฟ์เวอรใ์ชเ้วลา 0.01-5 วนิาท ี

●​ เมือ่ราคาของคำสัง่ซือ้ขายตกอยูใ่นชอ่งวา่งของราคาในชว่งตลาดเปิดหรอืในสภาวะตลาดไมป่กต ิคำสัง่ซือ้ขาย
นัน้จะดำเนนิการทีร่าคาตลาด ณ เวลาทีด่ำเนนิการ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัขอ้ยกเวน้ใดๆ ทีร่ะบไุวใ้นขอ้ปัจจบุนัทีด่า้นลา่ง 

●​ กฎตอ่ไปนีใ้ชก้บัคำสัง่ซือ้ขายในคูส่กลุเงนิบางคู ่ทีร่าคาตกอยูใ่นชอ่งวา่งของราคา ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้กำหนด
เฉพาะของสญัญาบนเว็บไซตข์องบรษัิท 

○​ หากคำสัง่ซือ้ขายนัน้ดำเนนิการในสภาวะตลาดทีต่า่รงไปจากสภาพปกต ิ(เชน่ มสีภาพคลอ่งต่ำ) หรอื 

○​ หากราคาทีร่ะบไุวใ้นคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ตกอยูใ่นชอ่งวา่งของราคาและชว่งผลตา่งป๊ิป (คา่สมบรูณ)์ 
ระหวา่งราคาตลาด ณ เวลาทีด่ำเนนิการ (ถดัจากชอ่งวา่งของราคา) กบัราคาของคำสัง่ซือ้ขาย มากกวา่หรอื
เทา่กบัจำนวนป๊ิป (ระดบัชอ่งวา่งราคา) ของเครือ่งมอืทางการเงนิใดเครือ่งมอืหนึง่ 

●​ คำสัง่ซือ้ขายนัน้ ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 1) หรอื 2) ขา้งตน้ จะดำเนนิการทีร่าคาตลาด ณ เวลาทีด่ำเนนิการ หลงัชอ่ง
วา่งราคานัน้ สว่นในกรณีอืน่ๆ ทัง้หมด ราคาทีด่ำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายจะเป็นไปตามราคาทีร่ะบไุวใ้นคำสัง่นัน้  

●​ คำสัง่ Buy Stop, Sell Stop และ Stop Loss อาจดำเนนิการทีร่ะดบัราคาทีแ่ยก่วา่ทีล่กูคา้กำหนดไว ้สว่นคำสัง่ 
Buy Limit, Sell Limit และ Take Profit อาจดำเนนิการทีร่ะดบัราคาทีด่กีวา่ทีล่กูคา้กำหนดไว ้
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●​ บรษัิทอาจอนุญาตใหล้กูคา้ดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายตามราคาทีร่อ้งขอ ไมว่า่คำสัง่ซือ้ขายจะเกดิทีช่อ่งวา่งของ
ราคา และ/หรอืทำให ้Limit และ Stop Level ทีร่ะบสุำหรับบางเครือ่งมอืทางการเงนิทีร่ะบไุวใ้นขอ้กำหนดเฉพาะ
ของสญัญาหายไปกต็าม ทัง้นีเ้ป็นไปตามดลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว สามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้น
พืน้ทีส่ว่นบคุคลของลกูคา้ และ/หรอืเว็บไซต ์และ/หรอืการตดิตอ่กบัลกูคา้โดยตรง บรษัิทขอสงวนสทิธิแ์ตเ่พยีงผู ้
เดยีวในการพจิารณายกเลกิ/แกไ้ข/เปลีย่นแปลงขอ้กำหนดขา้งตน้ ในกรณีทีล่กูคา้มกีารดำเนนิการทีน่่าสงสยัหรอื
ดว้ยเหตผุลอืน่ใดตามดลุยพนิจิของบรษัิท ในกรณีดงักลา่ว จะมกีารดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายตามราคาตลาด ณ 
เวลาทีด่ำเนนิการ และไมว่า่กรณีใด บรษัิทจะไมรั่บผดิตอ่ผลทีต่ามมาหรอืการสญูเสยีใดๆ 

 
(c) 
 หากมกีารสง่คำสัง่ซือ้ขายของลกูคา้ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงคำสัง่ซือ้ขายทนัท ีบรษัิทจะพยายามดำเนนิการตามคำสัง่
ซือ้ขายทีเ่กีย่วขอ้งใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้ลกูคา้รับทราบและยอมรับวา่บรษัิทจะเป็นผูก้ำหนดพารา
มเิตอร/์ปัจจัยทีใ่ชใ้นการดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขาย โดยพจิารณาจากเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้ง บรษัิทจะพยายามดำเนนิการตาม
คำสัง่ซือ้ขายภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ลกูคา้รับทราบและตกลงวา่ระยะเวลาทีถ่อืวา่เป็น “ระยะเวลาทีเ่หมาะสม” อาจ
แตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัปัจจัยตา่งๆ เชน่ ขนาดและปรมิาณคำสัง่ซือ้ขายของลกูคา้ สภาวะตลาดอา้งองิ (เชน่ ชว่งเวลาทีม่คี
วามผันผวนสงูหรอืสภาพคลอ่งต่ำ เป็นตน้) ปรมิาณและขนาดรวมของสมดุคำสัง่ซือ้ขาย (Order Book) ของบรษัิท ณ เวลา
นัน้ และอืน่ๆ นอกจากนี ้ลกูคา้รับทราบและยอมรับวา่เหตกุารณเ์หลา่นีอ้าจเกดิขึน้ไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ และ
บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบตอ่เงือ่นไขดงักลา่วใดๆ 

 

2.8. การแกไ้ขสถานการณเ์มือ่เกดิขอ้ขดัแยง้ 

(a) 

ลกูคา้มสีทิธยิืน่เรือ่งรอ้งเรยีนไดห้ากเกดิสถานการณท์ีม่ขีอ้ขดัแยง้ ในกรณีดงักลา่ว โปรดศกึษาการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
ของลกูคา้ โดยสามารถดไูดจ้ากเว็บไซตข์องบรษัิทซึง่มกีารแกไ้ขเป็นครัง้คราว 

(b) 

ขอ้มลูเซริฟ์เวอร ์ฐานขอ้มลู และขอ้มลูจาก Log-File ของเซริฟ์เวอรใ์ชเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูหลกั หากลกูคา้มขีอ้รอ้งเรยีนใดๆ 
หากขอ้มลูเซริฟ์เวอร ์ฐานขอ้มลู และขอ้มลูจาก Log File ของเซริฟ์เวอรไ์มม่บีนัทกึขอ้มลูทีล่กูคา้กลา่วถงึ บรษัิทอาจไม่
รับพจิารณาขอ้โตแ้ยง้ทีล่กูคา้ยกมา  

(c) 

การอา้งองิราคาของบรษัิทอืน่ๆ ไมส่ามารถทำได ้บรษัิทจะไมรั่บพจิารณาราคาดงักลา่ว 

(d) 

บรษัิทไมรั่บเรือ่งรอ้งเรยีนดงัตอ่ไปนี ้

●​ คำขอของลกูคา้ทีไ่มไ่ดด้ำเนนิการเนือ่งจากอยูใ่นขณะซอ่มบำรงุหรอืปรับปรงุเซริฟ์เวอร ์

●​ ธรุกรรมของลกูคา้ทีเ่กดิจากการใชฟ้รมีารจ์ิน้สว่นเกนิ ซึง่ไดรั้บมาจากสถานะทีไ่ดก้ำไรในบญัชซีือ้ขาย และ
ภายหลงัสถานะนัน้ถกูบรษัิทยกเลกิและถอืวา่เป็นโมฆะ 

●​ ในกรณีทีร่าคาซือ้ขาย CFD ของเครือ่งมอืการซือ้ขายนัน้บนแพลตฟอรม์แตกตา่งจากราคาของสนิทรัพยอ์า้งองิ
ของเครือ่งมอืการซือ้ขายนัน้ 

 

(e) 

บรษัิทระงับขอ้ขดัแยง้ทัง้หมดโดยการแกไ้ขสาเหตทุีท่ำใหเ้กดิเรือ่งรอ้งเรยีน รวมถงึเปิดสถานะทีถ่กูปิดผดิขึน้ใหม ่
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(f) 

บรษัิทจะไมช่ดเชยความสญูเสยีใหแ้กล่กูคา้ในกรณีทีค่วามสญูเสยีดงักลา่วเกดิขึน้ในเรือ่งทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั
กรณีขดัแยง้ตามทีร่ะบไุวใ้นการรอ้งเรยีน2.9 กระบวนการระงับสถานการณท์ีม่ขีอ้ขดัแยง้ 

(a) 

การเปลีย่นแปลงและการเปิดคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ 

●​ กรณีตอ่ไปนี ้ถอืวา่เป็นการเปิดหรอืแกไ้ขคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้อยา่งไมถ่กูตอ้ง 

○​ การทำธรุกรรมกอ่นตลาดเปิด 

○​ ราคาผดิ 

○​ แพลตฟอรม์การซือ้ขายมปัีญหา 

○​ การทำธรุกรรมกอ่นขา่วเศรษฐกนิทีก่ำลงัจะมาถงึ และ/หรอื ขา่วสารจากตลาด 

○​ ในกรณีทีม่กีารใชเ้ทคนคิ/พฤตกิรรมการเทรดทีไ่มเ่หมาะสมตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงลกูคา้ หมวด ค ขอ้ 2 ขอ้
หา้มในการใชแ้พลตฟอรม์การซือ้ขาย 

○​ ในกรณีทีม่ฟีรมีารจ์ิน้ไมเ่พยีงพอ 

●​ ในกรณีดงักลา่ว คำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้หรอืสถานะทีเ่ปิดเนือ่งจากการดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้จะถกูลบทิง้ 
และ/หรอื ราคาอาจมกีารปรับเปลีย่นตามความเหมาะสมไดต้ามดลุยพนิจิของบรษัิท 

●​ บรษัิทจะไมรั่บเรือ่งรอ้งเรยีน ในกรณีทีล่กูคา้ไมส่ามารถออกคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้หรอืแกไ้ขระดบัราคาของคำสัง่
ซือ้ขายลว่งหนา้ หรอืบรษัิทไมไ่ดท้ำตามคำสัง่ของลกูคา้ใหแ้กไ้ขหรอืเปิดคำสัง่ของลกูคา้ เนือ่งจากสญัญาณอนิ
เทอรเ์น็ตของลกูคา้หรอืของเซริฟ์เวอรไ์มด่ ีและบรษัิทไมรั่บเรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่กดิจากเหตทุีร่ะบไุวใ้นขอ้ "a" ดว้ย 

●​ หากบรษัิทยงัไมไ่ดแ้กไ้ขขอ้ขดัแยง้นัน้ใหล้ลุว่ง บรษัิทมสีทิธทิีจ่ะดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ตามลำดบัเวลาที่
คำสัง่นัน้จะตอ้งดำเนนิการจรงิ หากวา่เซริฟ์เวอรไ์ดรั้บและดำเนนิการคำสัง่เหลา่นัน้ 

●​ บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการจำกดัการสง่คำสัง่ซือ้ขายของลกูคา้ระหวา่งการสอบสวนหรอืการแกไ้ขขอ้
พพิาทปัจจบุนั 

●​ หลงัจากทีบ่รษัิทตดัสนิขอ้ขดัแยง้แลว้ บรษัิทจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบผลการตดัสนิ 

(b) 

การเปิดและปิดสถานะ 

●​ หากลกูคา้ไมส่ามารถเปิดหรอืปิดสถานะ หรอืหากบรษัิทไมส่ามารถดำเนนิการคำสัง่เปิดหรอิปิดของลกูคา้ได ้บรษัิท
จะไมพ่จิารณาขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้  ในกรณีตอ่ไปนี ้

○​ สญัญาณการเชือ่มตอ่ของลกูคา้หรอืเซริฟ์เวอรไ์มด่ ี

○​ ราคามขีอ้ผดิพลาด 

○​ มกีารทำธรุกรรมกอ่นตลาดเปิด 

○​ แพลตฟอรม์การซือ้ขายหรอืซอฟตแ์วรข์องเซริฟ์เวอรม์ปัีญหา 
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●​ หากบญัชขีองลกูคา้มเีงนิไมเ่พยีงพอแกก่ารดำเนนิธรุกรรมหรอืลกูคา้ทำธรุกรรมเกนิกวา่ทีก่ำหนดในบญัชปีระเภทนัน้ 
(การสง่คำสัง่ซือ้ขาย การเปิดสถานะ) บรษัิทจะไมรั่บพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้เรือ่งทีไ่มส่ามารถเปิดสถานะเพิม่
ได ้

●​ บรษัิทสามารถลบสถานะของลกูคา้ได ้ถา้ไดรั้บคำสัง่ใหเ้ปิดสถานะกอ่นตลาดเปิด หรอืคำสัง่นัน้ไดด้ำเนนิการไป
แลว้ดว้ยราคาของวนักอ่น หรอืในกรณีทีร่าคาไมถ่กูตอ้ง 

●​ หากมกีารลบสถานะผดิสถานะ บรษัิทมสีทิธติดัสนิใจวา่ดำเนนิการอยา่งไรกบัสถานะนัน้ ไมว่า่โดยการเปิดสถานะนัน้
ขึน้ใหมห่รอืการจา่ยคา่ชดเชยใหก้บัลกูคา้ 

●​ ระหวา่งการระงับขอ้ขดัแยง้ บรษัิทจะไมรั่บพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้เรือ่งการไมส่ามารถดำเนนิธรุกรรมได ้

2.10 ความหมายของคำศพัท ์

คำศพัทต์า่งๆ ทีใ่ชใ้นเงือ่นไขธรุกจิทัว่ไปมคีวามหมายเหมอืนกบัในขอ้ตกลงของลกูคา้ หากไมม่คีำนยิามใหไ้วใ้นขอ้
ตกลงของลกูคา้ คำศพัทนั์น้จะมคีวามหมายดงัตอ่ไปนี ้

 "ประวตับิญัช"ี หมายถงึ ธรุกรรมและการฝากถอนเงนิทีด่ำเนนิการสมบรูณแ์ลว้ในบญัชซีือ้ขาย 

"ประเภทบญัช"ี หมายถงึ เงือ่นไขของประเภทบญัช ีสามารถดรูายชือ่ประเภทบญัชทีีบ่รษัิทใหบ้รกิารไดท้ีห่นา้เงือ่นไข
การซือ้ขายบน www.exness.com ลกูคา้จะเลอืกประเภทของบญัชซีือ้ขายไดข้ณะลงทะเบยีนเปิดบญัช ีประเภทบญัชไีม่
สามารถเปลีย่นไดใ้นภายหลงั 

"ลงิกต์วัแทน" หมายถงึ ลงิก ์URL เฉพาะทีใ่ชใ้นการดงึดดูลกูคา้ใหม ่หลงัจากทีล่งทะเบยีนเรยีบรอ้ยแลว้ ผูล้งทะเบยีน
จะเป็นลกูคา้ของบรษัิทภายใตต้วัแทน และตวัแทนจะเริม่ไดรั้บคา่คอมมชิชัน่ตามสตูรทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงของพารท์เนอร ์

"การลงทะเบยีนโดยใชล้งิกข์องตนเอง (Auto Referral Activity)" หมายถงึ เมือ่ตวัแทนโบรกเกอรไ์ดรั้บคา่
คอมมชิชัน่จากการซือ้ขายผา่นบญัชซีือ้ขายทีต่วัแทนโบรกเกอรผ์ูนั้น้เป็นผูค้วบคมุเอง ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

"กราฟแทง่/กราฟแทง่เทยีน" หมายถงึ กราฟทีแ่สดงราคาเปิดและราคาปิด ตลอดจนราคาสงูสดุและต่ำสดุ ภายในระยะ
เวลาทีก่ำหนด (เชน่ หนึง่นาท ีหา้นาท ีหนึง่วนั หนึง่สปัดาห)์  

"ตลาดซือ้ขายสนิทรพัยพ์ืน้ฐาน" หมายถงึ ตลาดทีม่กีารซือ้ขายสนิทรัพยพ์ืน้ฐานสำหรับ CFD 

"คำส ัง่ Buy Limit" มคีวามหมายตามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้คำสัง่ซือ้ขายในเงือ่นไขธรุกจิทัว่ไป 

"คำส ัง่ Buy Stop" มคีวามหมายตามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้คำสัง่ซือ้ขายในเงือ่นไขธรุกจิทัว่ไป 

"กราฟ" หมายถงึ ราคาทีแ่สดงในรปูแบบของกราฟราคา สำหรับชว่งเวลาทีส่มัพันธก์บักราฟแทง่/กราฟแทง่เทยีน:  

●​ จดุสงูสดุของกราฟแทง่/กราฟแทง่เทยีน คอืราคา Bid สงูสดุ 

●​ จดุต่ำสดุของกราฟแทง่/กราฟแทง่เทยีน คอืราคา Bid ต่ำสดุ 

●​ จดุปิดของกราฟแทง่/กราฟแทง่เทยีน คอืราคา Bid สดุทา้ย 

●​ จดุเปิดของกราฟแทง่/กราฟแทง่เทยีน คอืราคา Bid แรก 

"Log File ในเทอรม์นิลัของลกูคา้" หมายถงึ ไฟลท์ีส่รา้งขึน้โดยเทอรม์นัิลของลกูคา้ เพือ่บนัทกึคำขอและคำสัง่ของ
ลกูคา้ทัง้หมดเพือ่สง่ไปยงัผูค้า้แบบวนิาทตีอ่วนิาท ี

"บญัชขีองบรษิทั" หมายถงึ บญัชธีนาคารและ/หรอืบญัชดีจิทิลัของบรษัิท รวมถงึบญัชขีองบรษัิทในศนูยป์ระมวลผล 

"สถานการณท์ีเ่ป็นขอ้ขดัแยง้" หมายถงึ 1) สถานการณท์ีล่กูคา้เห็นวา่บรษัิทฝ่าฝืนขอ้กำหนดหนึง่ขอ้หรอืหลายขอ้ ตาม
ทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงของลกูคา้และภาคผนวก เนือ่งจากบรษัิทไดก้ระทำการหรอืไมก่ระทำการบางอยา่ง 2) สถานการณท์ี่
บรษัิทเห็นวา่ลกูคา้ฝ่าฝืนขอ้กำหนดหนึง่ขอ้หรอืหลายขอ้ ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงของลกูคา้และภาคผนวก เนือ่งจาก
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ลกูคา้ไดก้ระทำการหรอืไมก่ระทำการบางอยา่ง 3) สถานการณท์ีล่กูคา้ไดด้ำเนนิกจิกรรมซือ้ขายโดยไมใ่ชร้าคาตลาด 
หรอืกอ่นราคาแรกเมือ่ตลาดเปิด หรอืราคาทีล่กูคา้ไดรั้บจากบรษัิทขณะทีซ่อฟตแ์วรข์องแพลตฟอรม์การซือ้ขายเกดิขอ้
ผดิพลาดหรอืมปัีญหาอยา่งเห็นไดช้ดั 

"คำส ัง่ซือ้ขายประเภท Day Order" หมายถงึ คำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้ทีจ่ะถกูลา้งออกจากระบบโดยอตัโนมตัเิมือ่ส ิน้สดุ
ชว่งเวลาซือ้ขาย 

“การดำเนนิการทีน่า่สงสยั” อาจหมายถงึกจิกรรมหรอืขัน้ตอนทีถ่อืวา่น่าสงสยั ฉอ้โกง ไมแ่น่นอน หรอืไมน่่าเชือ่ถอื 

"ระบบชำระเงนิทางอเิล็กทรอนกิส"์ หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการทางเครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละซอฟตแ์วร ์ทีใ่ช ้
ดำเนนิธรุกรรมทางการเงนิและชำระเงนิใหแ้กก่นัระหวา่งผูใ้ชร้ะบบทัง้สองฝ่าย ในระบบนี ้จะทำธรุกรรมดว้ยบตัรธนาคาร 
​​​เงนิอเิล็กทรอนกิส ์(e-money) และเงนิสด 

"ภาวะตลาด Fast Market" หมายถงึ ภาวะทีต่ลาดเคลือ่นไหวอยา่งรวดเร็วเป็นระยะเวลาสัน้ๆ ซึง่มกัทำใหเ้กดิชอ่งวา่ง
ของราคา โดยทัว่ไปแลว้ ภาวะนีจ้ะเกดิขึน้กอ่นเกดิเหตกุารณส์ำคญัเพยีงชัว่ครูห่รอืเกดิทนัทหีลงัเหตกุารณส์ำคญั เชน่  

A.​ การเผยแพรด่ชันชีีว้ดัทางเศรษฐศาสตรม์หภาคทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิโลก ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ตลาดการเงนิเป็น
อยา่งมาก 

B.​ การตดัสนิใจเรือ่งดอกเบีย้ของธนาคารกลาง 

C.​ การแถลงขา่วและสนุทรพจนข์องประธานธนาคารกลาง ประมขุแหง่รัฐ รัฐมนตรวีา่การกระทรวงการคลงั และการ
ประกาศทีส่ำคญัอืน่ๆ 

D.​ การแทรกแซง 

E.​ การกอ่การรา้ย 

F.​ ภยัพบิตัหิรอืปรากฏการณท์างธรรมชาตซิ ึง่ทำใหม้กีารประกาศภาวะฉุกเฉนิ (หรอืมาตรการจำกดัอืน่ๆ) ภายในรัฐหรอื
อาณาเขตทีไ่ดรั้บผลกระทบ 

G.​ สงครามหรอืการดำเนนิการทางทหารอืน่ๆ 

H.​ เหตสุดุวสิยัทางการเมอืง การปลดหรอืการแตง่ตัง้ (รวมถงึผลการเลอืกตัง้) ผูบ้รหิารรัฐบาล 

I.​ เหตกุารณอ์ืน่ใดทีค่ลา้ยคลงึกนั ซึง่สง่ผลกระทบตอ่การเคลือ่นไหวของราคา 

รวมถงึเหตผุลอืน่ๆ นอกเหนอืจากรายการขา้งตน้นี ้

"ตลาดทีไ่มม่กีารเคลือ่นไหว (Flat Market)" หมายถงึ ภาวะตลาดทีม่กีารรับราคาผา่นเทอรม์นัิลนอ้ยครัง้เป็นระยะเวลา
นานกวา่สภาวะตลาดปกต ิตามหลกัแลว้ ภาวะตลาดดงักลา่วเป็นเรือ่งปกตใินชว่งเทศกาลครสิตม์าสและวนัหยดุ
นักขตัฤกษ์ในกลุม่ประเทศ G7 ตัง้แตเ่วลา 20:00 น. - 24:00 น. GMT +0 เป็นตน้ 

"ธรุกรรมสมบรูณ"์ หมายถงึ การเปิดและปิดสถานะทีม่ขีนาดเทา่กนั ซึง่กค็อืการซือ้กอ่นแลว้คอ่ยขาย หรอืการขายกอ่น
แลว้คอ่ยซือ้ 

"คำส ัง่ซือ้ขายประเภท GTC (Good Till Canceled") หมายถงึ คำสัง่ซือ้ขายทีย่งัคงมผีลจนกวา่ลกูคา้จะสัง่ยกเลกิ 

"การดำเนนิการทนัท ี(Instant Execution)" หมายถงึ การขอใหด้ำเนนิการคำสัง่ทนัททีีล่กูคา้เห็นราคาแบบเรยีลไท
มข์องบรษัิท ซึง่เป็นราคาทีล่กูคา้พอใจ 

"คำส ัง่โอนเงนิไปยงับญัชซีือ้ขายอืน่" หมายถงึ การออกคำสัง่ผา่นพืน้ทีส่ว่นบคุคลบนเว็บไซตข์องบรษัิท เพือ่โอนเงนิ
จากบญัชซีือ้ขายของลกูคา้ไปยงับญัชซีือ้ขายอืน่ทีล่งทะเบยีนไวก้บับรษัิท 
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"ระดบั Limit และ Stop Level" หมายถงึ มลูคา่ขัน้ต่ำในหน่วยป๊ิป จากระดบัทีม่กีารเปิดคำสัง่จนถงึราคาปัจจบุนั (ระดบั
ราคาของคำสัง่ซือ้ขายลว่งหนา้) 

"ผูใ้หบ้รกิารสภาพคลอ่ง" หมายถงึ สถาบนัการเงนิทีม่ทีนุทรัพยม์ากเพยีงพอและทำหนา้ทีเ่ป็นคูค่า้ของลกูคา้ของ
บรษัิท ในการดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายเครือ่งมอืทางการเงนิ 

"สถานะ Locked positions" หมายถงึ สถานะ Long และ Short ทีม่ขีนาดเทา่กนัในเครือ่งมอืทางการเงนิเดยีวกนั ซึง่
เปิดในบญัชซีือ้ขายเดยีวกนั 

"ภาวะตลาดแตกตา่งจากปกต"ิ หมายถงึ ตลาดทีม่กีารซือ้ขายเบาบางกวา่ปกตหิรอืตลาดทีเ่คลือ่นไหวรวดเร็วกวา่ปกต ิ

"การดำเนนิการดว้ยราคาตลาด" หมายถงึ การดำเนนิการคำสัง่ซือ้ขายของลกูคา้ แตไ่มรั่บประกนัวา่จะดำเนนิการไดใ้น
ราคาทีล่กูคา้รอ้งขอ 

"ตลาดเปิด" หมายถงึ การกลบัมาซือ้ขายอกีครัง้หลงัจากชว่งวนัหยดุสดุสปัดาห ์วนัหยดุนักขตัฤกษ์ หรอืชว่งพักระหวา่ง
การซือ้ขาย 

"คา่เบีย่งเบนสงูสดุ (Maximum Deviation)" หมายถงึ คา่ความแตกตา่งของราคาทีจ่ะดำเนนิการคำสัง่กบัราคาทีล่กูคา้
ขอ ซึง่ลกูคา้เป็นผูก้ำหนดเองในเทอรม์นัิลของลกูคา้ เพือ่ใหเ้ปิดหรอืปิดสถานะนัน้ได ้แมว้า่ราคาจะตา่งไปจากราคาที่
ลกูคา้ขอ 

“ราคาตลาด” หมายถงึราคาทีม่อียูใ่นขณะนัน้ 

"การแกไ้ข" หมายถงึ คำขอของลกูคา้ใหเ้ปลีย่นแปลงระดบัราคาของคำสัง่ซือ้ขาย เมือ่ขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งไดป้รากฏขึน้
ในฐานขอ้มลูของเซริฟ์เวอร ์ใหถ้อืวา่ไดแ้กไ้ขคำสัง่ซือ้ขายแลว้ 

"ราคาทีไ่มใ่ชร่าคาตลาด" / "สไปก ์(Spike)" หมายถงึ ราคาทีม่ลีกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

●​ เกดิชอ่งวา่งของราคาทีก่วา้งมาก 

●​ ภายในระยะเวลาไมน่านราคากลบัสูร่ะดบัเดมิ โดยเกดิชอ่งวา่งของราคา 

●​ ไมเ่กดิพฤตกิรรมราคาผันผวนกอ่นราคาดงักลา่วปรากฏ 

●​ ราคาแตกตา่งจากราคาของผูใ้หบ้รกิารหลกัรายอืน่ๆ ในตลาดเกนิกวา่รอ้ยละ 10 

●​ ราคาทีเ่กดิขึน้ในชัว่โมงทีไ่มม่กีารซือ้ขายสนิทรัพยอ์า้งองินัน้ 

●​ ขณะทีร่าคานัน้ปรากฏขึน้ ไมม่ปัีจจัยทางเศรษฐศาสตรม์หภาคและ/หรอืขา่วธรุกจิทีส่ง่ผลกระทบอยา่งมนัียสำคญัตอ่
อตัราแลกเปลีย่นของเครือ่งมอืทางการเงนินัน้ บรษัิทมสีทิธลิบราคาทีม่ลีกัษณะวา่เป็นราคาทีไ่มใ่ชร่าคาตลาดออก
จากฐานราคาของเซริฟ์เวอร ์ 

"กจิกรรมทีไ่มใ่ชก่ารซือ้ขาย" ไดแ้ก ่การฝาก/ถอนเงนิจากบญัชซีือ้ขายของลกูคา้ การเปลีย่นรหสัผา่น การเปลีย่น
เลเวอเรจ และการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน 

"ภาวะตลาดปกต/ิ ตลาดปกต"ิ หมายถงึ ตลาดทีม่ภีาวะดงันี ้ 

●​ มรีาคาเขา้มาอยา่งสม่ำเสมอในแพลตฟอรม์การซือ้ขาย และ  

●​ ราคาไมเ่คลือ่นไหวอยา่งรวดเร็ว และ  

●​ ไมเ่กดิชอ่งวา่งของราคา 

"Ticket ของคำส ัง่ซือ้ขาย" หมายถงึ หมายเลขคำสัง่ซือ้ขายทีร่ะบบกำหนดใหก้บัสถานะทีเ่ปิดแตล่ะสถานะหรอืคำสัง่
ซือ้ขายทีล่า่ชา้ 
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 Exness (VG) Ltd (หมายเลขใบอนุญาตจากคณะกรรมการบรกิารดา้นการเงนิ SIBA/L/20/1133)  
Trinity Chambers, PO Box 4301, โรดทาวน,์ ทอรโ์ทลา, หมูเ่กาะบรติชิเวอรจ์นิ 
เว็บไซต:์ www.exness.com อเีมล: support@exness.com 

 

"คำส ัง่ซือ้ขายลว่งหนา้" หมายถงึ คำสัง่ของลกูคา้ใหเ้ปิดสถานะเมือ่ราคาตลาดถงึระดบัราคาทีก่ำหนดไว ้

“จดุ” หมายถงึ หน่วยของอตัราทีม่นัียสำคญันอ้ยกวา่ / หน่วยของการเปลีย่นแปลงทีเ่ล็กทีส่ดุของราคาสกลุเงนิตา่งประเทศทัง้
ขึน้หรอืลง 

“ป๊ิป” หมายถงึ การเปลีย่นแปลงขึน้หรอืลงของราคา ซึง่มคีา่เทา่กบัสบิ (10) จดุ 

"ชอ่งวา่งของราคา" หมายถงึ สถานการณท์ีร่าคาตลาดราคาหนึง่แตกตา่งจากราคากอ่นหนา้มากกวา่จำนวนขัน้ต่ำ 

"การเสนอราคา" หมายถงึ กระบวนการเสนอราคาใหแ้กล่กูคา้เพือ่ทำธรุกรรม 

"ฐานขอ้มลูราคา" หมายถงึ ขอ้มลูโฟลวร์าคาทีจั่ดเกบ็ไวใ้นเซริฟ์เวอร ์

"อตัรา" หมายถงึ 1) สำหรับการซือ้ขาย CFD ของคูส่กลุเงนิ คอืมลูคา่ของสกลุเงนิหลกัเมือ่เทยีบกบัสกลุเงนิรอง 

“ราคาทีร่อ้งขอ” หมายถงึ ราคาทีล่กูคา้รอ้งขอ 

 "คำส ัง่ Sell Limit" มคีวามหมายตามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้คำสัง่ซือ้ขายในเงือ่นไขธรุกจิทัว่ไป 

"คำส ัง่ Sell Stop" มคีวามหมายตามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้คำสัง่ซือ้ขายในเงือ่นไขธรุกจิทัว่ไป 

"Log File ของเซริฟ์เวอร"์ หมายถงึ ไฟลท์ีม่ขีอ้มลูกจิกรรมตา่งๆ ของเซริฟ์เวอร ์รวมถงึคำขอและคำสัง่ของลกูคา้ 

"คำส ัง่ Stop Loss" หมายถงึ คำสัง่ปิดสถานะในราคาทีใ่หผ้ลตอบแทนนอ้ยกวา่ราคาทีล่กูคา้เปิดสถานะนัน้ 

"การปิดคำส ัง่ซือ้ขายอตัโนมตั ิ(Stop Out)" หมายถงึ คำสัง่จากเซริฟ์เวอรท์ีบ่งัคบัใหปิ้ดสถานะ (เริม่ตน้จากสถานะที่
ทำกำไรไดน้อ้ยทีส่ดุและจนกระทัง่ถงึระดบัขอ้กำหนดมารจ์ิน้โดยไมม่ขีอ้ตกลงและการแจง้เตอืนเบือ้งตน้ใหก้บัลกูคา้) ใน
สถานการณท์ีอ่คิวติีใ้นบญัชถีงึระดบั Stop Out (กลา่วคอื ลดลงต่ำกวา่ระดบัมารจ์ิน้เพือ่รักษาสถานะทีเ่ปิดอยู)่ หรอืเมือ่
อคิวติีข้องบญัชทีีม่กีารป้องกนัความเสีย่งกลายเป็นอคิวติีต้ดิลบ"คำส ัง่ Take Profit" คอื คำสัง่ปิดสถานะในราคาทีใ่หผ้ล
ตอบแทนดกีวา่ราคาทีล่กูคา้เปิดสถานะนัน้ 

“Ticker” หมายถงึตวัระบหุรอืสญัลกัษณเ์ฉพาะทีใ่ชแ้ทนสนิทรัพยเ์ฉพาะทีซ่ ือ้ขายในสญัญา CFD 

"กจิกรรมการซือ้ขาย" ไดแ้ก ่กจิกรรมการซือ้หรอืขายเครือ่งมอืทางการเงนิ และการเปิด แกไ้ข และลบคำสัง่ซือ้ขาย
ลว่งหนา้ 

"เขตเวลาของแพลตฟอรม์การซือ้ขาย" หมายถงึ เขตเวลาที ่Log File ของเซริฟ์เวอรใ์ชบ้นัทกึเหตกุารณต์า่งๆ ขณะ
เผยแพรเ่อกสารฉบบันี ้แพลตฟอรม์การซือ้ขายใชเ้ขตเวลา GMT +0 

"คำส ัง่ Trailing Stop" หมายถงึ คำสัง่ภายในเทอรม์นัิลของลกูคา้ทีช่ว่ยใหเ้ปลีย่นแปลงระดบั Stop Loss ของสถานะที่
เปิดไวไ้ดต้ามคา่ทีก่ำหนด โดยลกูคา้ไมต่อ้งเขา้ไปเปลีย่นคา่เอง 

"ปรมิาณการเทรด / ปรมิาณการซือ้ขาย" หมายถงึ ผลคณูของจำนวนล็อตกบัขนาดล็อต 

"คำส ัง่ Limit" หมายถงึ คำสัง่จากลกูคา้ใหซ้ือ้หรอืขายทรัพยส์นิทางการเงนิเมือ่ราคาตลาดถงึราคาทีก่ำหนดไวใ้นคำสัง่
ซือ้ขาย คำสัง่ Limit จะกำหนดไวท้ีร่าคาทีด่กีวา่ราคาปัจจบุนัเสมอ 

"คำส ัง่ Stop" หมายถงึ คำสัง่จากลกูคา้ใหซ้ือ้หรอืขายทรัพยส์นิทางการเงนิเมือ่ราคาตลาดถงึราคาทีก่ำหนดไวใ้นคำสัง่
ซือ้ขาย คำสัง่ Stop จะกำหนดไวท้ีร่าคาทีแ่ยก่วา่ราคาปัจจบุนัเสมอ 

 

 

ฉบบัวนัที:่ 12 สงิหาคม 2025/014 
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